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	（三）加强学术研究，促进人才队伍建设
	开通支付宝端城市服务窗，使芝麻信用评估与图书馆业务系统进行研发对接，后台设置好借阅规则，于2020年
	三、全力抓好疫情防控工作
	五、抓好其他工作的开展
	2020年梧州市图书馆基本服务分析报告从接待读者量、外借服务、注册读者、服务活动四个方面，对梧州市图
	    表四：2017-2020年各月文献借阅对比图
	                           表六：各学科外借比例
	活跃读者
	2019年
	2020年
	比增
	少儿活跃读者
	2233
	1312
	-41%
	成人活跃读者
	2017
	1513
	-25%
	活跃读者总量
	4251
	2825
	33%
	2、创新服务，加强品牌培育
	以社会力量推动品牌建设。多元化的读者活动已成为图书馆服务新业态，2020年梧州市图书馆在疫情期间，积
	（四）服务时间分布
	       2017年-2020年梧州市图书馆活动人次对比   （单位：人次）
	读懂这座城-梧州记忆   该品牌于2019年底创建，利用梧州市图书馆地方文献特色资源，开展的一项品牌

